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SANTA ROSA, 13 de diciembre de 2023

VISTO:
El expediente N° 1890/2023, registro de Facultad de Ciencias de la Salud,
caratulado “S/ Manual de Campus Virtual de la FCS”

CONSIDERANDO:
Que a partir del 1 de Agosto de 2023 se transfirieron las carreras Licenciatura en
Enfermeria Universitaria y Enfermeria Universitaria desde la Facultad de Ciencias
Exactas y Naturales a la Facultad de Ciencias de la Salud (FCS), de acuerdo a las
Resoluciones_227/2023 vy 228/2023 del Consejo Superior de la UNLPam,
respectivamente;

Que dichas carreras utilizan como soporte de las clases presenciales aulas virtuales
dentro de la plataforma virtual educativa Moodle;

Que previo a la creacién de la Facultad de Ciencias de la Salud, se constituy6
por Resolucion 170/2021 del Consejo Superior de la UNLPam el Departamento
Interfacultades de Ciencias de la Salud de la UNLPam, y desde la gestion del mismo
se iniciaron acciones de formacion que cuentan con aulas virtuales alojadas en el
Campus Virtual del Area de Educacién a Distancia dependiente de la Secretaria
Académica de Rectorado de la UNLPam;

Que la FCS pretende dar continuidad a las aulas virtuales vinculadas a las
carreras y formaciones mencionadas anteriormente, y proyecta nuevas ofertas
académicas, por lo que genera un Campus Virtual propio utilizando plataforma
virtual educativa Moodle;

Que la Resolucién 127/18 CS aprobd el Sistema Institucional de Educacion a
Distancia de la UNLPam (SIED-UNLPam), integrado por las Resoluciones_282/10,
243/11y 402/12 del mismo Consejo;

Que la Resolucién RESFC-2019-154-APN-CONEAU#MECCYT de la Comisién
Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU) valida el SIED-
UNLPam;

Que es necesario establecer acuerdos y orientaciones para el uso del Campus
Virtual de la FCS, en vinculacién con lo establecido en las Resoluciones citadas;


https://actosresolutivos.unlpam.edu.ar/static_ecs/media/uploads/pdf/4_7_2023_227.pdf
https://actosresolutivos.unlpam.edu.ar/static_ecs/media/uploads/pdf/4_7_2023_227.pdf
https://actosresolutivos.unlpam.edu.ar/static_ecs/media/uploads/pdf/4_7_2023_228.pdf
https://actosresolutivos.unlpam.edu.ar/static_ecs/media/uploads/pdf/4_7_2021_170.pdf
https://actosresolutivos.unlpam.edu.ar/static_ecs/media/uploads/pdf/4_7_2018_127.pdf
https://actosresolutivos.unlpam.edu.ar/static_ecs/media/uploads/pdf/4_7_2010_282_vmJuy5g.pdf
https://actosresolutivos.unlpam.edu.ar/static_ecs/media/uploads/pdf/4_7_2011_243_p5Nes9a.pdf
https://actosresolutivos.unlpam.edu.ar/static_ecs/media/uploads/pdf/4_7_2011_243_p5Nes9a.pdf
https://actosresolutivos.unlpam.edu.ar/static_ecs/media/uploads/pdf/4_7_2012_402_77ml0YF.pdf
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Que la Resolucion 001/2023 de la Asamblea Universitaria encomienda al
Rectorado la designacién de una persona a cargo del Decanato Organizador hasta
tanto ocurra la Normalizacién de la facultad en los términos de las disposiciones
transitorias que se aprueban en el Anexo I de la misma Resolucion;

Que, el Rectorado, por Resolucion 269/2023, designa a la Mg. Yamila
Magiorano como Decana Organizadora de la Facultad de Ciencias de la Salud;

Que conforme al Articulo 2° de la Resolucion 001/2023 de la Asamblea
Universitaria de la UNLPam, es competencia del Decanato Organizador resolver
este tipo de cuestiones;

POR ELLO:
LA DECANA ORGANIZADORA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
RESUELVE:

ARTICULO 12.- Aprobar el Manual del Campus Virtual de 1a Facultad de Ciencias de
la Salud, segtin el Anexo I de la presente Resolucion.

ARTICULO 22.- Establecer que dicho Manual entra en vigencia a partir de la fecha
de presente resolucion para cada usuario del Campus Virtual.

ARTICULO 3¢.- Registrese, comuniquese. Pase a la Secretaria Académica, al area
de Educacion a Distancia de la Secretaria Académica de Rectorado y al cuerpo
docente. Disponer la carga de la presente en el Sistema Web de la UNLPam.
Cumplido, archivese.

Firmado

M digitalmente Firmado digitalmente
por GAITA por Yamila Magiorano

Cecilia Anahi


https://actosresolutivos.unlpam.edu.ar/static_ecs/media/uploads/pdf/4_11_2023_1.pdf
https://actosresolutivos.unlpam.edu.ar/static_ecs/media/uploads/pdf/2_6_2023_269.pdf
https://actosresolutivos.unlpam.edu.ar/static_ecs/media/uploads/pdf/4_11_2023_1.pdf
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ANEXO1

Manual del Campus Virtual de la Facultad de Ciencias de la Salud

Introduccion

El presente documento trata sobre un Manual del Campus Virtual de la FCS, con el objetivo
de unificar criterios en el uso de Aulas Virtuales, y construir fundamentos pedagdgicos en
relacion a las mismas.

Pretende ser una orientacién para futuros entornos virtuales, o implementacién de
herramientas digitales y tecnoldgicas.

En principio, se detallan los antecedentes institucionales en relacion al uso de Campus
Virtuales y Aulas Virtuales, luego se expresan principios en relaciéon a la ensefianza y
aprendizaje, se presentan definiciones claves, y por dltimo se establecen politicas de
funcionamiento.

Antecedentes institucionales

Antes de conformarse la FCS, el Departamento Interfacultades de Ciencias de la Salud
funcioné desde el afio 2022 hasta el 2023. En el marco del mismo se implementaron
acciones, tales como capacitacién a Docentes y Trayecto formativos abiertos a la
comunidad. Estas experiencias contaron con aulas virtuales alojadas en el Campus Virtual
del Area de Educacién a Distancia, dependiente de la Secretaria Académica del Rectorado
de la Universidad Nacional de La Pampa.

Por otra parte, las carreras Licenciatura en Enfermeria Universitaria y Enfermeria
Universitaria, con origen en la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales, pasan a ser
formaciones de la FCS. Ambas ofertas académicas cuentan con aulas virtuales utilizadas
como complemento de clases presenciales, que cobraron protagonismo durante el periodo
de aislamiento preventivo, y contindan con sentido de ser frente a la numerosa matricula
que se sostiene hasta la actualidad.

En funcion a estos antecedentes y a las proyecciones de la Facultad, se genera el Campus
Virtual propio, que inicia con la exportacién de aulas virtuales ya existentes en los Campus
virtuales mencionados.

Principios Pedagégicos de la Educacion Mediada Tecnoldgicamente

La educacion Mediada Tecnoldgicamente es una opcion de ensefianza con caracteristicas
especificas: trata de una manera particular de crear un espacio educativo para generar,
promover e implementar situaciones en las cuales estudiantes construyen sus
aprendizajes. Su rasgo distintivo es la articulacion o reemplazo de la asistencia presencial
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a clases por la mediacién en el aprendizaje desde la forma asincrénica de compartir el
espacio y el tiempo. Se vale de la utilizacién de una multiplicidad de recursos pedagogicos
y tecnoldgicos con el objeto de favorecer la construccién del conocimiento en estas
situaciones no tradicionales de ensefianza.

Es importante enfatizar que la Educacién mediada tecnolégicamente supone el sustento
epistemoldgico de un modelo pedagdégico que tenga como objeto fundamental la
democratizacién de la educacion; que considere a los diferentes soportes materiales y a la
TIC como recursos didacticos y no como un fin en si misma.

Es fundamental esclarecer que los medios tecnoldgicos digitales no apuntan a reproducir
las situaciones que se pueden establecer desde la presencialidad. Por el contrario, invitan
a reformular la educacién tradicional, en base a la especificidad del contexto actual,
caracterizada por nuevas demandas y nuevos sujetos sociales.

Plataforma Educativa Moodle como Campus Virtual de la Facultad de
Ciencias de la Salud

Moodle es un entorno de aprendizaje virtual. Como software o plataforma, habilita la
interaccion entre docentes, estudiantes y saberes (componentes basicos desde el punto de
vista Didactico). Es decir, que posibilita la ensefianza y el aprendizaje, tal como lo hace
cualquier otro escenario. Se parte de entender que el Campus Virtual es un espacio para la
interactividad, es decir que el aprendizaje va a ser una construcciéon con otros, mediada
tecnolégicamente. Dicha mediacion estard dada por los recursos que se disefien y
presenten a los estudiantes, por ejemplo, material de lectura, foros, wiki, chats, videos, etc.
Es fundamental considerar al estudiante como el centro del proyecto de ensefianza, y al
Campus como el soporte donde se encontrara el Aula.

Es posible pensar en dos sentidos de un aula virtual para las carreras de la FCS:

El aula virtual como complemento de clase presencial: Es usada para poner al alcance de
los estudiantes el material de la clase y enriquecerla con recursos y actividades. También
se publican en este espacio programas, horarios e informacion inherente a las catedras y
se promueve la comunicacion fuera los limites dulicos entre estudiantes y docentes, o para
los estudiantes entre si. Este sistema permite familiarizarse con el uso de la tecnologia,
proporciona acceso a los materiales de clase desde cualquier computadora conectada a la
red, les permite mantener la clase actualizada con ultimas publicaciones de buenas
fuentes, y especialmente aporta en los casos de clases numerosas.
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Este uso de aula virtual como complemento de clase ha sido también el punto de inicio de
clases a distancia en casos en que docentes e instituciones han adecuado los materiales
para ofrecerlos en esa modalidad.

El aula virtual para la Educacién mediada tecnolégicamente: En el caso de la Educacién
mediada tecnoldgicamente! el aula virtual toma una importancia radical ya que sera el
espacio donde se concentrara el proceso de aprendizaje. Mas alla del modo en que se
organice (sea semi-presencial o remota, sincrénica o asincrona) el aula virtual sera el
centro de la clase. Por ello es importante definir qué se espera que los estudiantes puedan
lograr en su aprendizaje a distancia y qué elementos aporta el Campus para permitir que
esa experiencia sea productiva. Es muy comun trabajar en estos casos con la idea de clase
virtual. En la educacién virtual que se propone, la clase funciona como organizador del
cursado, de los materiales y los recursos que utilizamos en el proceso de formacidn.

Politicas de funcionamiento y uso del Campus

a. General
La apertura de aulas virtuales se solicita por mail a campusvirtual@salud.unlpam.edu.ar
indicando Carrera, Nombre de Aula, y personas usuarias con rol de edicién a matricular.

La matriculacion de estudiantes para el caso de carreras de grado, es responsabilidad de
cada catedra. Para otros casos se acuerda en funcion de las caracteristicas del aula virtual.

Con el objetivo de colaborar con la matriculacién, se presentard oportunamente un
formulario para conocer el método de matriculacién seleccionado por las catedras. Es
decir, el método de matriculacién manual, por el cual cada catedra matricula a estudiantes
en el aula virtual, o el método de automatriculacidn, por el cual se comparte una clave que
le permite al estudiante ingresar al aula.

En el caso de las catedras que seleccionen automatriculacién, la clave que se establece
debera ser comunicada en el formulario mencionado,, para configurarla en las aulas
virtuales.

Se recomienda que el aula virtual sea una para todos los ciclos o afios de dictado que tenga
la asignatura. Al finalizar un periodo de cursada (cuatrimestral o anual segun
corresponda), desde la Administracion del Campus se realizara una copia de seguridad del
aula virtual, y se daré reinicio a la misma para el ciclo siguiente, eliminando los usuarios
estudiantes y sus participaciones (previo aviso a los mismos para dar oportunidad de

! Los formatos que componen la Educacién mediada tecnolégicamente estan presentados en el
SIED de la UNLPam.
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hacer copias personales de las aulas) No obstante, una catedra puede solicitar algunas de
las siguientes opciones:

e Sostener el aula virtual sin eliminar a los usuarios de afios anteriores.
e Duplicar el aula virtual para contar con una reiniciada para el ciclo actual, y las
anteriores, con los usuarios y participaciones correspondientes.

Sobre esta ultima opcion, cabe sefialar que sélo se podra contar con aulas duplicadas en
articulacion con la regularidad establecida para las asignaturas. Por ejemplo, si la
regularidad en una asignatura es de dos afios, pasado ese periodo, el aula virtual se
eliminara previa copia de seguridad que quedara archivada.

La FCS no se responsabiliza por consecuencias que generen enlaces que remitan a portales
externos al Campus, ni por las opiniones que puedan ser expresadas en foros y otros
espacios.

b. Contenido

Si bien el ingreso al Campus considera algunas restricciones, el acceso al contenido del
mismo es un tema de sensibilidad. En funcién de esto, el rol de Administraciéon del Campus
tiene la facultad de ingresar a cada aula virtual, con el propésito de acompafiar, analizar y
asegurar el cumplimiento de estandares de legalidad y de calidad para la Educacién
mediada tecnoldogicamente. En vista a esto, no se permite la publicacién dentro del Campus
de contenido ilegal, amenazador, difamatorio y/o que no corresponda a los fines
educativos. También se considera una falta a los fines educativos, publicar informacién
falsa o falsificada. Los contenidos presentados dentro de un aula virtual son
responsabilidad de la catedra y de estudiantes.

Las copias textuales que se realicen, deben ser citadas. En este aspecto entra en juego la
propiedad intelectual.

Se sostiene a nivel institucional una doble autoria: cada docente que edite o cree contenido,
posee la propiedad de los mismos, y la FCS posee la propiedad de la version tltima del aula
virtual creada. Es decir, el o la docente puede implementar lo compartido en otro entorno,
pero esto no implica el vaciamiento del aula virtual. La misma, en su versién acabada,
forma parte del Campus Virtual y es definicién de la Facultad su uso, resguardo o baja.

El Campus virtual adopta las netiquetas como normas basicas de comunicacion,
presentadas en el Anexo II.

c.. Formatos

En funcidn de las experiencias de carrera de grado, posgrado, y cursos, a nivel UNLPam, se
determina dentro de las aulas virtuales el uso del formato “Pestafias” o “Mosaico” con la
siguiente organizacion:
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1. Presentacién:

a. Presentacién de la catedra. Puede ser un video, una imagen con descripcién o cualquier
otro recurso audiovisual.

b. Presentacion de la materia. Su importancia en la carrera, los objetivos de la catedra, el
plan de estudio, sistema de evaluacion.

c. Dejar el Foro Avisos que se crea por defecto para notificar a estudiantes de las
novedades.

2. Eje o Unidad Tematica: donde se presentan los elementos propuestos para una clase o
clase virtual. En este espacio, se pueden armar tantas veces como consideren necesario
para desarrollar el/los tema/as a abordar

3. Espacio de intercambio o consultas: Esto es opcional, ya que se puede optar por tener
un espacio de consulta por cada unidad, o para el aula en general.

Para el armado de clases virtuales, se proponen los siguientes formatos:

Material Tedrico: articulos/apuntes/capitulos, etc. de lectura obligatoria y optativa en
pdf/ ppt, audio, video, segtin lo organice cada catedra.

Actividades: aclarando si son obligatorias u optativas, individuales o grupales, y su fecha
de entrega.

Entrega de las actividades: mas alla de que sean obligatorias u optativas, siempre deben
tener un espacio para que sean entregadas.

Otros recursos: en general, sea un video, un audio, o cualquier formato vinculado al tema
de la clase, deberia ir en Material Teorico. No obstante, si por alguna razén se considera
que se trata de un recurso extra, por ejemplo, alguna pelicula o libro recomendado, se
puede pensar en incluir este elemento.

Ademas de los criterios de organizacién, también se deben considerar criterios de
visualizacién/estética. El cambio sobre estos, sélo podra considerarse cuando respondan
a un sustento pedagogico. Esto es, se podra obviar algunos de los aspectos detallados a
continuacion, si realmente es necesario para los objetivos de ensefianza y aprendizaje.

e Titulos en la pestafia: serdn los titulos o nombre de la Unidad. Tamafio: 6 (24 pt);
Negrita.

Subtitulos en el contenido de la pestafia: Tamafio: 5 (18 pt).

Otros subtitulos: Tamafio: 4 (14 pt); Negrita

Texto Fuente: Tamafio: 3 (12 pt).

Uso de iméagenes: los iconos para identificar los elementos de las clases virtuales

mencionados anteriormente, son definidos por la FCS. En el caso de sumar imagenes
con contenido a aprender, o desde una perspectiva estética, las mismas deben tener
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calidad, es decir, no verse pixeladas, ser acordes a la propuesta y los destinatarios, y
tener un uso justo y armonioso con otros formatos, por ejemplo, textos y/o videos.

A continuacioén se presenta la paleta de colores establecida para la FCS:

SECUNDARIO SECUNDARIO

#bfed5e #8b8a8a @ #000000 #ITFf

d. Usuarios: Cualquier usuario que se registre en el Campus, debe conocer y adoptar las
definiciones institucionales con respecto al uso y buenas practicas de este entorno virtual.
Esto apunta a poder generar y sostener un uso pedagégico en un encuadre académico. En
el caso de estudiantes, deben gestionar por cuenta propia, desde el Campus, su usuario y
contrasefia. En el caso de Docentes, y actividades especiales, como Posgrado,
Extracurricular, Investigacion, Extension, entre otros, los usuarios seran generados desde
la Facultad.

Dentro de los roles posibles, se establecen derechos y obligaciones a conocer:
e Usuario Administrador Técnico.

Sus funciones son: Mantenimiento del Campus en aspectos vinculados al correcto
funcionamiento. Crear usuarios y asesorar para la creacion de usuarios. Supervision de
usuarios, con la facultad de generar bajas que se consideren pertinentes ante las politicas
pautadas. Creacién de aulas virtuales segun los criterios de la normativa vigente. Esta
accidn requiere la solicitud del titular o responsable del Curso o Materia. Matricular a los
docentes responsables del Aula Virtual. En este aspecto, se toma como definiciéon que cada
integrante de un equipo de catedra debe estar matriculado, independientemente de la
organizacion y division de tareas que puede haber al interior del equipo de trabajo.
Evaluacién y organizacion del Campus, para definir la estructura organizativa de las aulas
virtuales (por ejemplo, por carreras). Colaborar frente a problemas de matriculacién de
estudiantes. Generar copias de seguridad del Campus.

e Usuario Administrador Pedagogico.
Sus funciones son: Colaborar en la creacion de aulas a partir de criterios didacticos y
metodoldgicos. Acompafiar el disefio de materiales a implementar en las propuestas del
Campus. Colaborar en el disefio y desarrollo del campus virtual en lo que se relaciona con
las producciones de texto y utilizacion pedagoégica de los recursos tecnoldgicos en general;
Verificar el desarrollo de las practicas dentro de las aulas virtuales en base a criterios
pedagogicos.
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e Usuario Docente, asignado al equipo de catedra de una materia o de un curso.

Sus funciones son: Disefiar y editar el aula virtual. Desarrollar la propuesta en los tiempos
que se acuerden segun calendario académico y cronogramas de materias. Propiciar la
interaccion dentro del aula virtual. Ocultar o mostrar recursos para publicar informacion
y para plantear actividades. Calificar las actividades de los estudiantes, participar en los
foros, hacer seguimiento a los estudiantes. Generar clave de automatriculacién del curso
a cargo y comunicar a los/as cursantes. Realizar copias de seguridad o backup del curso a
cargo. Solicitar a la FCS la informacion y el asesoramiento necesario para el desarrollo de
cualquiera de las acciones anteriormente planteadas. Designar y acreditar funciones al rol
Docente sin permiso de ediciéon dentro del aula virtual. Utilizar los elementos de
iconografia que se indiquen desde la Facultad.

e Usuario Estudiante.
Sus funciones son: Matricularse en las aulas correspondientes a su cursada o preparaciéon
de examenes finales que hayan establecido método de automatriculacién, previa
inscripcién en SIU en los casos que corresponda. Participar en las actividades o tareas
requeridas por el equipo de catedra de cada unidad curricular. Solicitar ayuda y
asesoramiento ante dificultades. En el caso de tratarse de la materia, contactar al docente.
En el caso de tratarse de aspectos técnicos, contactar al Responsable Técnico.

Cada usuario, sin excepcion, debe completar su perfil, incluyendo una foto identificatoria.
La politica para establecer nombres de usuarios se definen desde la Facultad. Las
contrasefias son definidas por cada usuario, en el caso de docentes, partiendo de una
contrasefia sugerida.

Desde la administraciéon del campus no se puede acceder a las contraseias, por lo que
frente a la necesidad de recuperarla se generara una nueva.

Dada la necesidad de suspender o eliminar cuentas creadas en el Campus Virtual, se daran
de baja a los usuarios que se encuentren inactivos en la carrera.
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ANEXO II: NETIQUETAS

Las Netiquetas son un conjunto de diez (10) reglas para organizar el comportamiento que
deben tener los usuarios de diferentes entornos virtuales, con el objetivo de garantizar
una comunicacion asertiva, y la convivencia en los escenarios digitales.

Regulan todas las formas de interacciéon que existen en el ciberespacio como correo
electréonico, foros, blogs, sitios web, chats, redes sociales y demads aplicaciones y
herramientas en Internet, y se adopta en este caso, para las interacciones en las aulas
virtuales del Campus Virtual de la FCS.

Se desarrollan a continuacion las reglas:

1. Presentarse de forma adecuada
La forma en que interactdas en la web es reflejo de tu interaccién en el mundo fisico. Por
eso se recomienda ser amable y educado — al igual que en los escenarios fisicos—
Es importante evitar el uso de mayusculas, ya que se asocian a la idea de estar gritando, y
utilizar un lenguaje neutro e inclusivo que cualquier persona pueda entender. No se
recomienda el uso del sarcasmo ya que puede ser malinterpretado por la persona que esta
al otro lado de la pantalla.
Se recomienda revisar la ortografia y hacer un uso correcto de las reglas gramaticales.

2.  Respetar la privacidad del otro
La privacidad de la web es igual de importante que la fisica. No se debe difundir
informacién o mensajes de alguien sin su consentimiento.

3. Evitar el cyberbullying
Frente a todo tipo de comunicaciéon, no se deben usar términos bruscos, groseros, o
agresivos.

4. Seguir las normas del entorno en el que se interactia.
Es importante saber qué tipo de escritura se puede adoptar, considerando si se trata de un
espacio libre y publico (ejemplo un foro) o una comunicacién privada entre dos o mas
personas (ejemplo, mensajes directos).

5. Verificar las fuentes
Las cuestiones que sean retomadas desde sitios webs o entornos digitales, deben provenir

de fuentes confiables que se puedan verificar.

6. Respetar el tiempo del otro
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Una netiqueta aplicable en el mundo fisico y en el virtual es el respeto del tiempo. No es
recomendable tomar como algo personal la demora en una respuesta o interaccién. Cada
persona decide en qué momento interactda en los entornos virtuales.

7. No olvidar responder tus mensajes
Genera incomodidad cuando se tarda en responder.
Si la otra persona escribe un mensaje especialmente largo, es importante informar que se
respondera cuanto antes.

8. Compartir conocimientos
Los entornos virtuales ofrecen la oportunidad de ponerse en el lugar de los demas y
aportar lo que se aprendié en relacion al uso y manejo.

9. Enviar archivos en formatos adecuados
No enviar o adjuntar archivos grandes directamente. Utilizar un servicio en la nube o un
sitio personal, especialmente si se quiere compartir muchos archivos.
Para enviar archivos sensibles, utilizar algin programa de encriptacién para mantenerlos
a salvo y proteger los archivos con una contrasefia para demostrar al destinatario que hay
preocupacion por su seguridad digital.

10. Disculpar las equivocaciones
Seguramente alguna vez se ha cometido alguna falta. Si se debe hacer saber sobre algin
error, que sea de forma educada y amable.
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