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RESOLUCION N° 396/24

SANTA ROSA, 12 de noviembre de 2024

VISTO:
El Expediente N° 604/24, caratulado: “s/Nuevos Programas de Estudios de
Abogacia”, registro de la Facultad de Ciencias Economicas y Juridicas; y

CONSIDERANDO:

Que, en el Expediente de referencia, consta la propuesta de un nuevo Programa de
Estudios de la asignatura “TALLER DE DERECHO DE LOS CONSUMIDORES Y
USUARIOS?” de las carreras de Abogacia y Procuracion, presentada por su Profesor Titular,
Esp. Ricardo Luis ROCCA;

Que la misma fue analizada por la Directora de la carrera de Abogacia, Mg. Cecilia
Andrea BERTOLE, quien informa que cumple con los requisitos del Régimen Académico
vigente;

Que, en tal sentido, remite la propuesta al Consejo Directivo para su aprobacion y
puesta en vigencia;

Que, segun lo establece el inciso Il del articulo 104° del Estatuto de la UNLPam, es
atribucién del Consejo Directivo “aprobar los Programas de enseiianza proyectados por
los profesores ”;

Que el asunto ingresa al Cuerpo en el marco de su 18° Sesién Ordinaria, se trata
sobre tablas y se aprueba por unanimidad;

Por ello:
EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS Y JURIDICAS
RESUELVE:

Articulo 1°. Aprobar el Programa de Estudios de la actividad curricular “TALLER DE
DERECHO DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS” de las carreras de Abogacia y
Procuracion, que como Anexo forma parte de la presente Resolucion.

Articulo 2°. Establecer que el Programa de Estudios aprobado por la presente Resolucion,
entrara en vigencia a partir del dictado de la asignatura en el Ciclo Lectivo 2025, y tendra
una validez de 5 (cinco) afios. El Programa sera exigible para el examen final a partir de la
primera mesa posterior al dictado de la asignatura en el mencionado Ciclo.

Articulo 3°. Registrese, comuniquese. Pase a conocimiento del Esp. ROCCA, de la
Direccion de carrera de Abogacia, de Secretaria Académica, de las Direcciones de Asuntos
Docentes y Asuntos Estudiantiles y del Centro de Estudiantes de la Facultad. Publiquese en
el Sistema de Actos Resolutivos de la Universidad Nacional de La Pampa y en la pagina
web de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Juridicas. Cumplido, archivese.
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ANEXO
RESOLUCION N° 396/24

CARRERAS: Abogacia y Procuracion

PLAN DE ESTUDIOS: Resoluciones del Consejo Superior N° 020/20 y N° 398/19
respectivamente

CODIGOS DE ASIGNATURA: 3.9 (Abogacia) y 3.5 (Procuracion)

NOMBRE DE LA ASIGNATURA: “Taller de Derecho de los Consumidores y
Usuarios”

APELLIDO Y NOMBRES DEL DOCENTE A CARGO DE LA
ASIGNATURA: ROCCA, Ricardo Luis

N° DE RESOLUCION QUE APRUEBA EL PROGRAMA: 396/24 del Consejo
Directivo

UBICACION DE LA ASIGNATURA DENTRO DEL CURRICULUM: 3° afio,
2° cuatrimestre. Asignatura correlativa: “Derecho de las Obligaciones” (2.9 en la carrera de
Abogacia, y 2.4 en la carrera de Procuracion).

REGIMEN: Cuatrimestral
MODALIDAD: Bimodal (Presencial y con opcién de Educacion a Distancia)

CARGA HORARIA: 28 horas totales, distribuidas en 2 horas semanales.

OBJETIVOS
OBJETIVOS GENERALES
. Valorar los conocimientos necesarios para formarse como profesionales.
. Identificar la realidad politico-social y econdmica y su influencia en la
determinacion de normas, a través de la bibliografia sugerida y dictado de clases.
. Comprender la doctrina y la jurisprudencia inherentes a los temas en estudio.
. Adquirir el lenguaje juridico propio de la materia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
. Analizar la relacion de consumo desde una visién practica, efectuando un enfoque
estructural de este tipo de contratacion desde el aspecto convencional, constitucional, legal
y desde la perspectiva de los derechos humanos, asi como su impacto permanente en la
realidad actual, desde la etapa de acercamiento de las partes, negociacion, redaccion,
interpretacion y ejecucion del contrato de consumo, y desarrollar la capacidad para proponer
vias de solucidn en situaciones de conflicto entre las partes.

. Interpretar el impacto en el equilibrio negocial en los contratos de consumo, y el
enfoque diferenciador con los contratos paritarios y de adhesion.
. Redactar, disefiar e interpretar clausulas referentes a contratos de consumo.
. Analizar casos reales y situaciones simuladas creadas con fines pedagdgicos.
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CONTENIDOS MINIMOS

. Tutela constitucional del consumidor y del usuario.
. La proteccion del consumidor vulnerable. Acciones.
. Contrato de consumo.

. Dafios al consumidor y al usuario.

. Procedimiento administrativo.

. Tutela procesal del consumidor.

PROGRAMA ANALITICO

UNIDAD 1: RELACION DE CONSUMO

La relacion de consumo. Contrato de consumo. El/la consumidor/a y usuario/a como
sujeto de especial tutela frente a proveedores y al Estado. Aspecto constitucional.
Perspectiva desde los derechos humanos. Evolucion histérica del marco protectorio y su
comparacion con otros sistemas protectorios normativos. La situacion normativa actual en
Argentina y su impacto en la provincia de La Pampa. Pilares del derecho de los
consumidores y usuarios: deber de informacion, deber de seguridad, libertad contractual y
trato digno. Sujetos expuestos a précticas comerciales. Situacion del/de la consumidor/a
hipervulnerable. Clausulas abusivas.

OBJETIVO DE APRENDIZAJE
. Introducir al/a la estudiante en el concepto de relacion de consumo, de los sujetos
que la integran, los fundamentos de su proteccion y sus pilares.

UNIDAD 2: MARCO PROTECTORIO SUSTANCIAL CONTRACTUAL

El contrato de consumo y su analisis especifico en el Codigo Civil y Comercial y la
Ley de Defensa del Consumidor. Marco protectorio integral desde la vision sustancial y en
particular desde el aspecto de la teoria general del contrato: el consentimiento en los
contratos de consumo, oferta dirigida al publico en general. Efectos de la publicidad.
Contratos celebrados fuera de los establecimientos comerciales. Contratos celebrados a
distancia. Facultad de revocacion. Garantias. Consumidor/a financiero/a.

OBJETIVO DE APRENDIZAJE
. Introducir al/a la estudiante en la incidencia de la regulacion legal del contrato de
consumo en la teoria general del contrato.

UNIDAD 3: MARCO PROTECTORIO SUSTANCIAL POR DANOS

El contrato de consumo y su analisis especifico en el Codigo Civil y Comercial y la
Ley de Defensa del Consumidor. Marco protectorio integral desde la vision sustancial y en
particular desde el aspecto de la responsabilidad civil. Reparacion del dafio: sujetos
responsables, dafio directo, dafio punitivo.

OBJETIVO DE APRENDIZAJE
. Introducir al/a la estudiante en la incidencia de la regulacién legal de consumo en
relacién al derecho de dafios.

UNIDAD 4: MARCO PROTECTORIO PROCESAL
El impacto del contrato de consumo en el derecho procesal. Competencia.
Procedimiento administrativo y judicial. Analisis de casos jurisprudenciales nacionales y
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locales en temas que vinculan al derecho de consumo, en particular en cuestiones de
competencia, responsabilidad, dafios, tipos de procesos y reclamos administrativos.

OBJETIVO DE APRENDIZAJE
. Introducir al/a la estudiante en la incidencia de la regulacion legal del consumo en
las reas de derecho procesal y administrativo.

BIBLIOGRAFIA
BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA
. BARBIER, Eduardo A. (2018). Manual de Contratos. Ed. Erreius.

. VV. AA. (2024). Dia Internacional de los Derechos de los Consumidores. Parte 1.
Ed. La Ley, 15/03/2024.
. FALIERO, Johanna C. (2023). Deber de informacion - Proteccion del consumidor

- Relacién de consumo — Informacion al consumidor - Codigo Civil y Comercial de la
Nacion. Coleccién: Doctrina, 21/06/2023, Cita: MJ-DOC-17211-AR|MJD17211.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

BORDA, Alejandro (2016). Contratos. Ed. La Ley.

CENTANARQO, Esteban (2015). Manual de Contratos. Ed. La Ley.
NICOLAU, Noemi (2016). Contratos. Ed. La Ley.

RIVERA, Julio César (2015). Contratos. Ed. La Ley.

STIGLITZ, Rubén (2015). Contratos Civiles y Comerciales. Ed. La Ley.
VITOLO, Daniel R. (2017). Manual de Contratos. Ed. Estudio.

METODOLOGIA CON LA CUAL SE DESARROLLARA EL PROGRAMA
. DESARROLLO DE TRABAJOS PRACTICOS

Desde el equipo docente se propondran situaciones reales o creadas para promover
en el estudiantado el aprendizaje de los institutos desde la ejercitacién y, de esa manera,
dotar al/a la estudiante de herramientas y destrezas propias del ejercicio profesional. Asi, se
procurara que los y las estudiantes puedan vincular y aplicar los conocimientos teéricos en
aspectos similares a la realidad.

A tal fin, se generaran trabajos précticos para desarrollar en situacién de clase y otros
que se cargaran en el Campus Virtual para su desarrollo. En todos los casos, la actividad
culminara con una devolucién por parte del equipo docente.

. VINCULACION CON LA CURRICULA DE LA CARRERA Y CON LA
TRANSVERSALIDAD DE LOS DERECHOS HUMANOS

El Derecho de los Consumidores y Usuarios se vincula intimamente con el derecho
de los contratos, el derecho de dafios y particularmente con el derecho constitucional y los
derechos humanos. En particular, se propenderéa a la inclusion de la vision de transversalidad
de los derechos humanaos en el area del Derecho de los Consumidores y Usuarios.

. PROMOVER DEBATES

En las areas del derecho de los contratos donde se presenten enfoques diferentes, el
equipo docente propondrd a los y las estudiantes asumir diferentes posiciones para
debatirlas. A tal fin, se formaran grupos que sostengan diferentes posturas acerca de un
determinado tema que resulte de interés. La actividad sera moderada por el/la docente y
culminara con una devolucion por parte de éste/a.
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DESCRIPCION ANALITICA DE LAS ACTIVIDADES TEORICAS Y/O
PRACTICAS

Los y las estudiantes deberan tener una participacion activa durante la cursada,
intervenir en los debates que se propongan sobre algunos temas, realizar trabajos précticos
-que podran ser en ocasion de clase o domiciliarios-, cumplir con las herramientas que se
propongan para el seguimiento del proceso de aprendizaje como actividades y tareas en el
Campus Virtual, y realizar busquedas y analisis de jurisprudencia sobre temas que se les
propongan.

SISTEMA DE EVALUACION

La evaluacion consistird en 2 (dos) parciales (escritos u orales) con sus respectivos
recuperatorios, que seran de tipo préactico.

Aguellos/as estudiantes que cumplan con los requisitos para la promocion directa,
deberén rendir 1 (una) evaluacion final integradora que podré consistir en un trabajo final,
monografia, debate o cualquier otro que permita integrar los contenidos, destrezas y
habilidades desarrolladas durante la cursada.

Aguellos/as estudiantes que hayan obtenido una nota entre 4 (cuatro) y 6 (seis)
puntos en los parciales o recuperatorios antes referenciados y, en consecuencia, solo
regularicen la asignatura, deberan rendir un examen final que podra ser oral o escrito.
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