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Res. Nº 396/24 

2024: 50º Aniversario de la creación de la 
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales  
y de la Facultad de Ciencias Veterinarias 

30º Aniversario de la consagración 
constitucional de la autonomía universitaria 

CONSEJO DIRECTIVO 

RESOLUCIÓN N° 396/24 
 

SANTA ROSA, 12 de noviembre de 2024 

 

VISTO: 
 El Expediente Nº 604/24, caratulado: “s/Nuevos Programas de Estudios de 

Abogacía”, registro de la Facultad de Ciencias Económicas y Jurídicas; y 

 

CONSIDERANDO:  
 Que, en el Expediente de referencia, consta la propuesta de un nuevo Programa de 

Estudios de la asignatura “TALLER DE DERECHO DE LOS CONSUMIDORES Y 

USUARIOS” de las carreras de Abogacía y Procuración, presentada por su Profesor Titular, 

Esp. Ricardo Luis ROCCA; 

 Que la misma fue analizada por la Directora de la carrera de Abogacía, Mg. Cecilia 

Andrea BERTOLÉ, quien informa que cumple con los requisitos del Régimen Académico 

vigente; 

Que, en tal sentido, remite la propuesta al Consejo Directivo para su aprobación y 

puesta en vigencia; 

 Que, según lo establece el inciso II del artículo 104º del Estatuto de la UNLPam, es 

atribución del Consejo Directivo “aprobar los Programas de enseñanza proyectados por 

los profesores”;  

 Que el asunto ingresa al Cuerpo en el marco de su 18º Sesión Ordinaria, se trata 

sobre tablas y se aprueba por unanimidad; 

  

Por ello: 

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE 

CIENCIAS ECONÓMICAS Y JURÍDICAS 

R E S U E L V E : 

 

Artículo 1º. Aprobar el Programa de Estudios de la actividad curricular “TALLER DE 

DERECHO DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS” de las carreras de Abogacía y 

Procuración, que como Anexo forma parte de la presente Resolución. 

 

Artículo 2º. Establecer que el Programa de Estudios aprobado por la presente Resolución, 

entrará en vigencia a partir del dictado de la asignatura en el Ciclo Lectivo 2025, y tendrá 

una validez de 5 (cinco) años. El Programa será exigible para el examen final a partir de la 

primera mesa posterior al dictado de la asignatura en el mencionado Ciclo. 

 

Artículo 3º. Regístrese, comuníquese. Pase a conocimiento del Esp. ROCCA, de la 

Dirección de carrera de Abogacía, de Secretaría Académica, de las Direcciones de Asuntos 

Docentes y Asuntos Estudiantiles y del Centro de Estudiantes de la Facultad. Publíquese en 

el Sistema de Actos Resolutivos de la Universidad Nacional de La Pampa y en la página 

web de la Facultad de Ciencias Económicas y Jurídicas. Cumplido, archívese. 

  

  



 

 

      

 

 

 
 

2 

Res. Nº 396/24 

2024: 50º Aniversario de la creación de la 
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales  
y de la Facultad de Ciencias Veterinarias 

30º Aniversario de la consagración 
constitucional de la autonomía universitaria 

CONSEJO DIRECTIVO 

ANEXO  

RESOLUCIÓN Nº 396/24 

  

 CARRERAS: Abogacía y Procuración 

 

 PLAN DE ESTUDIOS: Resoluciones del Consejo Superior Nº 020/20 y Nº 398/19 

respectivamente 

 

 CÓDIGOS DE ASIGNATURA: 3.9 (Abogacía) y 3.5 (Procuración) 

 

 NOMBRE DE LA ASIGNATURA: “Taller de Derecho de los Consumidores y 

Usuarios” 

 

 APELLIDO Y NOMBRES DEL DOCENTE A CARGO DE LA 

ASIGNATURA: ROCCA, Ricardo Luis 

 

 Nº DE RESOLUCIÓN QUE APRUEBA EL PROGRAMA: 396/24 del Consejo 

Directivo 

  

 UBICACIÓN DE LA ASIGNATURA DENTRO DEL CURRICULUM: 3º año, 

2º cuatrimestre. Asignatura correlativa: “Derecho de las Obligaciones” (2.9 en la carrera de 

Abogacía, y 2.4 en la carrera de Procuración). 

  

 RÉGIMEN: Cuatrimestral 

 

 MODALIDAD: Bimodal (Presencial y con opción de Educación a Distancia) 

 

 CARGA HORARIA: 28 horas totales, distribuidas en 2 horas semanales. 

 

 OBJETIVOS  
 OBJETIVOS GENERALES 

 Valorar los conocimientos necesarios para formarse como profesionales. 

 Identificar la realidad político-social y económica y su influencia en la 

determinación de normas, a través de la bibliografía sugerida y dictado de clases. 

 Comprender la doctrina y la jurisprudencia inherentes a los temas en estudio. 

 Adquirir el lenguaje jurídico propio de la materia.  

 

 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Analizar la relación de consumo desde una visión práctica, efectuando un enfoque 

estructural de este tipo de contratación desde el aspecto convencional, constitucional, legal 

y desde la perspectiva de los derechos humanos, así como su impacto permanente en la 

realidad actual, desde la etapa de acercamiento de las partes, negociación, redacción, 

interpretación y ejecución del contrato de consumo, y desarrollar la capacidad para proponer 

vías de solución en situaciones de conflicto entre las partes.  

 Interpretar el impacto en el equilibrio negocial en los contratos de consumo, y el 

enfoque diferenciador con los contratos paritarios y de adhesión. 

 Redactar, diseñar e interpretar cláusulas referentes a contratos de consumo. 

 Analizar casos reales y situaciones simuladas creadas con fines pedagógicos.  
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 CONTENIDOS MÍNIMOS 

 Tutela constitucional del consumidor y del usuario.  

 La protección del consumidor vulnerable. Acciones.  

 Contrato de consumo.  

 Daños al consumidor y al usuario.  

 Procedimiento administrativo.  

 Tutela procesal del consumidor. 

 

PROGRAMA ANALÍTICO 

  

 UNIDAD 1: RELACIÓN DE CONSUMO 

 La relación de consumo. Contrato de consumo. El/la consumidor/a y usuario/a como 

sujeto de especial tutela frente a proveedores y al Estado. Aspecto constitucional. 

Perspectiva desde los derechos humanos. Evolución histórica del marco protectorio y su 

comparación con otros sistemas protectorios normativos. La situación normativa actual en 

Argentina y su impacto en la provincia de La Pampa. Pilares del derecho de los 

consumidores y usuarios: deber de información, deber de seguridad, libertad contractual y 

trato digno. Sujetos expuestos a prácticas comerciales. Situación del/de la consumidor/a 

hipervulnerable. Cláusulas abusivas. 

 

 OBJETIVO DE APRENDIZAJE 

 Introducir al/a la estudiante en el concepto de relación de consumo, de los sujetos 

que la integran, los fundamentos de su protección y sus pilares. 

 

 UNIDAD 2: MARCO PROTECTORIO SUSTANCIAL CONTRACTUAL 

 El contrato de consumo y su análisis especifico en el Código Civil y Comercial y la 

Ley de Defensa del Consumidor. Marco protectorio integral desde la visión sustancial y en 

particular desde el aspecto de la teoría general del contrato: el consentimiento en los 

contratos de consumo, oferta dirigida al público en general. Efectos de la publicidad. 

Contratos celebrados fuera de los establecimientos comerciales. Contratos celebrados a 

distancia. Facultad de revocación. Garantías. Consumidor/a financiero/a.  

 

 OBJETIVO DE APRENDIZAJE 

 Introducir al/a la estudiante en la incidencia de la regulación legal del contrato de 

consumo en la teoría general del contrato. 

 

 UNIDAD 3: MARCO PROTECTORIO SUSTANCIAL POR DAÑOS 

 El contrato de consumo y su análisis especifico en el Código Civil y Comercial y la 

Ley de Defensa del Consumidor. Marco protectorio integral desde la visión sustancial y en 

particular desde el aspecto de la responsabilidad civil. Reparación del daño: sujetos 

responsables, daño directo, daño punitivo. 

 

 OBJETIVO DE APRENDIZAJE 

 Introducir al/a la estudiante en la incidencia de la regulación legal de consumo en 

relación al derecho de daños. 

 

 UNIDAD 4: MARCO PROTECTORIO PROCESAL 

 El impacto del contrato de consumo en el derecho procesal. Competencia. 

Procedimiento administrativo y judicial. Análisis de casos jurisprudenciales nacionales y 
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locales en temas que vinculan al derecho de consumo, en particular en cuestiones de 

competencia, responsabilidad, daños, tipos de procesos y reclamos administrativos. 

  

 OBJETIVO DE APRENDIZAJE 

 Introducir al/a la estudiante en la incidencia de la regulación legal del consumo en 

las áreas de derecho procesal y administrativo. 

 

 BIBLIOGRAFÍA 

 BIBLIOGRAFÍA OBLIGATORIA 

 BARBIER, Eduardo A. (2018). Manual de Contratos. Ed. Erreius. 

 VV. AA. (2024). Día Internacional de los Derechos de los Consumidores. Parte 1. 

Ed. La Ley, 15/03/2024. 

 FALIERO, Johanna C. (2023). Deber de información - Protección del consumidor 

- Relación de consumo – Información al consumidor - Código Civil y Comercial de la 

Nación. Colección: Doctrina, 21/06/2023, Cita: MJ-DOC-17211-AR|MJD17211. 

 

 BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA 

 BORDA, Alejandro (2016). Contratos. Ed. La Ley. 

 CENTANARO, Esteban (2015). Manual de Contratos. Ed. La Ley. 

 NICOLAU, Noemí (2016). Contratos. Ed. La Ley.  

 RIVERA, Julio César (2015). Contratos. Ed. La Ley. 

 STIGLITZ, Rubén (2015). Contratos Civiles y Comerciales. Ed. La Ley. 

 VITOLO, Daniel R. (2017). Manual de Contratos. Ed. Estudio. 

 

 METODOLOGÍA CON LA CUAL SE DESARROLLARÁ EL PROGRAMA 

 DESARROLLO DE TRABAJOS PRÁCTICOS 

 Desde el equipo docente se propondrán situaciones reales o creadas para promover 

en el estudiantado el aprendizaje de los institutos desde la ejercitación y, de esa manera, 

dotar al/a la estudiante de herramientas y destrezas propias del ejercicio profesional. Así, se 

procurará que los y las estudiantes puedan vincular y aplicar los conocimientos teóricos en 

aspectos similares a la realidad. 

 A tal fin, se generarán trabajos prácticos para desarrollar en situación de clase y otros 

que se cargarán en el Campus Virtual para su desarrollo. En todos los casos, la actividad 

culminará con una devolución por parte del equipo docente. 

 VINCULACIÓN CON LA CURRÍCULA DE LA CARRERA Y CON LA 

TRANSVERSALIDAD DE LOS DERECHOS HUMANOS 

   El Derecho de los Consumidores y Usuarios se vincula íntimamente con el derecho 

de los contratos, el derecho de daños y particularmente con el derecho constitucional y los 

derechos humanos. En particular, se propenderá a la inclusión de la visión de transversalidad 

de los derechos humanos en el área del Derecho de los Consumidores y Usuarios. 

 PROMOVER DEBATES 

 En las áreas del derecho de los contratos donde se presenten enfoques diferentes, el 

equipo docente propondrá a los y las estudiantes asumir diferentes posiciones para 

debatirlas. A tal fin, se formarán grupos que sostengan diferentes posturas acerca de un 

determinado tema que resulte de interés. La actividad será moderada por el/la docente y 

culminará con una devolución por parte de éste/a. 
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DESCRIPCIÓN ANALÍTICA DE LAS ACTIVIDADES TEÓRICAS Y/O 

PRÁCTICAS 

Los y las estudiantes deberán tener una participación activa durante la cursada, 

intervenir en los debates que se propongan sobre algunos temas, realizar trabajos prácticos 

-que podrán ser en ocasión de clase o domiciliarios-, cumplir con las herramientas que se 

propongan para el seguimiento del proceso de aprendizaje como actividades y tareas en el 

Campus Virtual, y realizar búsquedas y análisis de jurisprudencia sobre temas que se les 

propongan. 

 

 SISTEMA DE EVALUACIÓN 

 La evaluación consistirá en 2 (dos) parciales (escritos u orales) con sus respectivos 

recuperatorios, que serán de tipo práctico.  

 Aquellos/as estudiantes que cumplan con los requisitos para la promoción directa, 

deberán rendir 1 (una) evaluación final integradora que podrá consistir en un trabajo final, 

monografía, debate o cualquier otro que permita integrar los contenidos, destrezas y 

habilidades desarrolladas durante la cursada. 

 Aquellos/as estudiantes que hayan obtenido una nota entre 4 (cuatro) y 6 (seis) 

puntos en los parciales o recuperatorios antes referenciados y, en consecuencia, sólo 

regularicen la asignatura, deberán rendir un examen final que podrá ser oral o escrito. 



Hoja de firmas
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