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RESOLUCION N° 120/26

SANTA ROSA, 14 de abril de 2026

VISTO:

El Expediente N° 653/25, caratulado: “s/Programas de Estudio de la Tecnicatura
en Administracion y Gestion Publica”, registro de la Facultad de Ciencias Economicas y
Juridicas; y

CONSIDERANDO:

Que, en el Expediente de referencia, consta la propuesta de un nuevo Programa de
Estudios de la asignatura “PLANIFICACION ESTRATEGICA” de la carrera Tecnicatura
en Administracion y Gestion Pablica, presentada por la Profesora Adjunta a cargo, Esp.
Andrea Silvina ALONSO;

Que la misma fue analizada por el Coordinador Curricular de la Tecnicatura en
Administracion y Gestion Publica, Cr. Hugo Roberto RODRIGUEZ, quien informa que:
“1) El programa cumple con los objetivos y contenidos minimos establecidos para el Plan
de Estudios de carrera Tecnicatura en Administracion y Gestion Publica. 2) EI mismo esta
estructurado en 7 unidades, conteniendo todos los temas a desarrollar acorde a los
contenidos antes citados. 3) La bibliografia se encuentra bien detallada. 4) Presenta una
adecuada descripcién sobre la metodologia para la ensefianza, la modalidad de dictado y
de evaluacion, fijando las instancias previstas para ello, ajustado a lo estipulado en el
Régimen Académico vigente. 5) No presenta Programa de Examen ”;

Que, en tal sentido, remite la propuesta al Consejo Directivo para su aprobacién y
puesta en vigencia;

Que, segun lo establece el inciso Il del articulo 104° del Estatuto de la UNLPam, es
atribucién del Consejo Directivo “aprobar los Programas de ensefianza proyectados por
los profesores”,

Que el asunto ingresa al Cuerpo en el marco de su 4° Sesion Ordinaria, se trata sobre
tablas y se aprueba por unanimidad;

Por ello:
EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS Y JURIDICAS
RESUELVE:

Articulo 1° Aprobar el Programa de Estudios de la actividad curricular
“PLANIFICACION ESTRATEGICA” de la carrera de Tecnicatura en Administracion y
Gestion Publica, que como Anexo forma parte de la presente Resolucion.

Articulo 2°. Establecer que el Programa de Estudios aprobado por la presente Resolucion,
entrara en vigencia a partir del dictado de la asignatura en el Ciclo Lectivo 2026, y tendra
una validez de 5 (cinco) afios. EI Programa sera exigible para el examen final a partir de la
primera mesa posterior al dictado de la asignatura en el mencionado Ciclo.

Articulo 3°. Registrese, comuniquese. Pase a conocimiento de la Esp. ALONSO, de la
Coordinacion Curricular de la Tecnicatura en Administracion y Gestion Publica, de
Secretaria Académica, de las Direcciones de Asuntos Docentes y Asuntos Estudiantiles y
del Centro de Estudiantes de la Facultad. Publiquese en el Sistema de Actos Resolutivos de
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la Universidad Nacional de La Pampa y en la pagina web de la Facultad de Ciencias
Economicas y Juridicas. Cumplido, archivese.
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ANEXO
RESOLUCION N° 120/26

CARRERA: Tecnicatura en Administracion y Gestion Publica
PLAN DE ESTUDIOS: Resolucién del Consejo Superior N° 050/23
CODIGO DE ASIGNATURA: 4.1

NOMBRE DE LA ASIGNATURA: “Planificacion Estratégica”

APELLIDO Y NOMBRES DE LA DOCENTE A CARGO DE LA
ASIGNATURA: ALONSO, Andrea Silvina

N° DE RESOLUCION QUE APRUEBA EL PROGRAMA: 120/26 del Consejo
Directivo

UBICACION DE LA ASIGNATURA DENTRO DEL CURRICULUM: 2° afio,
2° cuatrimestre. Asignaturas correlativas:

. Para cursar la asignatura, se requiere tener aprobado: cursada de “GESTION DE
LAS PERSONAS” (3.1).
. Para rendir el examen final de la asignatura, se requiere tener aprobado: examen final

de “GESTION DE LAS PERSONAS” (3.1).
REGIMEN: Cuatrimestral
MODALIDAD: A distancia

CARGA HORARIA: 90 horas totales, divididas en 45 horas teoricas y 45 horas
practicas.

OBJETIVOS

. Lograr que el/la estudiante sea capaz de comprender, en su complejidad e
importancia, el proceso de planeamiento estratégico y asesorar en su disefio, formulacion e
implementacién en las organizaciones. Lograr que sea capaz de evaluar situaciones que
demandan informacion del contexto y asesorar en su investigacion y que adquieran
herramientas metodologicas para analizar y aplicar sus resultados. Desarrollar las
capacidades necesarias para conectar el mundo puablico con el privado. Desarrollar las
capacidades para detectar las necesidades mal cubiertas y no cubiertas en ambos sectores y
a partir de alli, proponer soluciones que puedan beneficiar a la ciudadania.

CONTENIDOS MINIMOS

Competitividad estratégica y ventaja competitiva.

Mision y vision, y su valor en el proceso administrativo estratégico.
Ambiente externo y la aplicacion de herramientas de analisis.
Ambiente interno y las funciones basicas que agregan valor.
Herramientas de anélisis para el control y seguimiento de estrategias.
Sustentabilidad organizacional.

La planificacion en Organizaciones Publicas.
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. Control de gestion a través de indicadores y tableros. El cuadro de mando del sector
publico.

. La creatividad y la innovacion en el sector publico. Metodologias y procesos.

. Responsabilidad social estratégica en el sector publico. Su relacién con el mundo
emprendedor.

. Neurociencias aplicadas al planeamiento organizacional y la estrategia.

. Neurociencia y decisiones de negocios.

PROGRAMA ANALITICO

UNIDAD 1: LA PLANIFICACION EN EL SECTOR PUBLICO

Antecedentes. Tipos de planificacion. Enfoque estratégico en la Administracion
Publica. ElI Estado como estratega. Componentes: vision, misiéon y valores. Modelos
ideoldgicos de la planificacion estratégica en el Estado. Modelos mentales, paradigmas y
sesgos en la toma de decisiones.

UNIDAD 2: VALOR PUBLICO COMO EJE DE LA GESTION

Definicion de valor publico. Alineacidn estratégica y valor publico. Cadena de Valor
Publico. Triangulo estratégico: legitimidad, capacidades y resultados. Técnicas analiticas
para su medicién. Indicadores cuantitativos y cualitativos. Toma de decisiones: decisiones
publicas y decisiones colectivas.

UNIDAD 3: PLANIFICACION PROSPECTIVA Y CONSTRUCCION DE
ESCENARIOS

Prospectiva y contexto estratégico. Concepto. Tendencias, incertidumbres vy
rupturas. El concepto de escenario y su aplicacion en el Sector Publico. Construccion de
escenarios futuros y reduccion de la incertidumbre. Tipos de escenarios. Variables criticas.
Horizonte temporal. Planificacion estratégica situacional.

UNIDAD 4: HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Matriz FODA aplicada al ambito publico. Estructura y parametros para su
construccidn. Variables controlables y no controlables. Matriz PESTEL. Definicion. Etapas.
Factores involucrados. Resultados esperados. Modelo CANVAS y el modelo de servicio
publico. Componentes. Aplicacion. Objetivos estratégicos. Clasificacion. Metodologia
SMART aplicada al sector publico.

UNIDAD 5: PLANIFICACION PRESUPUESTARIA

Definicion. Conexion de la planificacién con el ciclo presupuestario. Acciones,
responsables y recursos. Aplicacion estratégica del presupuesto: presupuesto anual y
presupuesto plurianual. Herramientas para la asignacién ciudadana de recursos.

UNIDAD 6: PLANIFICACION PARTICIPATIVA

Metodologias para el involucramiento de actores sociales y la construccion colectiva
de visiones de futuro. Planificacion estratégica con participacion ciudadana. Concepto de
co-creacion de politicas publicas. Principios del disefio centrado en el/la ciudadano/a.
Mapeo de actores y grupos de interés. Empathy maps y journey del ciudadano/a.
Presupuesto participativo. Modalidades. Etapas: convocatoria, definicion de proyectos,
analisis de viabilidad, votacion y ejecucion.
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UNIDAD 7: MONITOREO, EVALUACION DE IMPACTO Y MEJORA
CONTINUA

Evaluacion de politicas publicas con enfoque en valor publico. Métricas para la
medicion del desempefio. Balanced scorecard aplicado al &mbito publico. Definicion.
Metodologia para su elaboracion. Indicadores de impacto social. Rendicion de cuentas.
Transparencia y monitoreo participativo. Mejora continua.

BIBLIOGRAFIA
. ANDER-EGG, E. (1995). Introduccién a la planificacion. Lumen.

. BABINO, L. G. (s/f). La Planificacion como funcién de la gestion de gobierno.
Asociacion Argentina de Presupuesto y Administracion Financiera Pablica (ASAP).
. BARA, R. (2006). Finanzas Publicas y Decisiones Politicas. Consejo Profesional

de Ciencias Economicas de la Provincia de Buenos Aires (CPCEBA).

. BERNAZZA, C. (s/f). Hacia una Gestion Estratégica: sugerencias para la
planificacion y la evaluacion institucional en la Provincia de Buenos Aires. Subsecretaria
de la Gestion Publica.

. BOLIVAR, M. (2012). El Presupuesto Publico. Buyatti.

. FELCMAN, I,y BLUTMAN, G. (2018). La planificacion estratégica participativa.
Conceptos e instrumentos para nuevos modelos de gestion publica. Revista Perspectivas de
Politicas Pablicas, 7 (14).

. GAHAN GANDOLFO, J. (2005). Los seis pasos del planeamiento estratégico, 1°
edicion. Aguilar.

. GODET, M. (2000). La caja de herramientas de la prospectiva estratégica. Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES).

. HAVAS, A. (2017). Planificacion Estratégica. Legislar la planificacion en el Sector
Publico. Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires (CPCECABA).

. IGLESIAS, M.; PAGOLA, C. y URANGA, W. (2012). Enfoques de Planificacion.
Cuadernos de Catedra N° 5, Facultad de Periodismo y Comunicacién Social de la
Universidad Nacional de La Plata (UNLP).

. JARQUIN, E. y LOSADA, C. (Eds.) (s/f). ¢ De burtcratas a gerentes? Las ciencias
de la gestion aplicadas a la administracion del Estado. Banco Interamericano de Desarrollo.
. KRIEGER, M. (s/f). Planeamiento Estratégico Participativo de las Organizaciones
Publicas. Centro de Investigaciones en Administracion Publica (CIAP).

. LAS HERAS, J. (2009). De Resultados en el Estado. Buyatti.

. MARTINEZ NOGUEIRA, R. (s/f). El planeamiento estratégico y el mejoramiento
de la gestion publica. Centro de Investigaciones en Administracion Publica (CIAP).

. MATUS, C. (1987). Politica, Planificacion y Gobierno. Venezuela, Fundacion
ALTADIR/Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Economica y Social
(ILPES).

. MENDEZ MARTINEZ, J. L. (2021). La planificacion estratégica en el sector
publico. Estado del arte y reflexiones generales. Estado Abierto, 6 (1).

. MOORE, M. (1998). Gestion Estratégica y Creacion de Valor en el Sector Publico.
Paidos.

. ORTEGON, E.; PACHECO, F. y PRIETO, A. (2005). Metodologia del marco
I6gico para la planificacidn, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas.
Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Economica y Social (ILPES)/
Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL).

Res. N° 120/26



| FACULTAD DE CIENCIAS 2026: a 50 anos del golpe
<- ' ECONOMICAS Y JURIDICAS civico-militar de 1976

Universidad Nacional de La Pampa | NUNCA MAs

. OSZLAK, 0. (1980). Politicas Publicas y Regimenes Politicos: Reflexiones a partir
de algunas experiencias latinoamericanas. Centro de Estudios de Estado y Sociedad
(CEDES).

. PANDO, D. y WALTER, J. (2014). Planificacion Estratégica - Nuevos desafios y
enfoques en el &mbito pablico. Sociedad Argentina de Analisis Politico (SAAP).

. PEIRONE, R.; BASANO, M. y SANCHEZ, M. (2018). Apuntes para la gestion
publica local. Rubinzal-Culzoni.

. RAMIREZ, R. J.; SECCHI, M.; DUBOIS, M. J. y TORREGIANI, L. (2023).
PESTEL: Herramienta de analisis. Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI).

. SOTELO MACIEL, Anibal Jorge (2014). Cadena de valor publico y planteamiento
estratégico, limitaciones y virtudes del modelo. Congreso Internacional del Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD).

. SUBIRATS, J. (2012). Analisis y gestion de politicas publicas. Ariel.

. VEGA, M. (2025). Planificacion Publica orientada a resultados. Asociacion
Argentina de Presupuesto y Administracion Financiera Publica (ASAP).

METODOLOGIA CON LA CUAL SE DESARROLLARA EL PROGRAMA

La metodologia de ensefianza propuesta, se fundamenta en el modelo de Aula
Invertida (flipped classroom) adaptado a entornos virtuales, donde la mediacion tecnoldgica
deja de ser un canal de transmision para convertirse en un ecosistema de construccion
colectiva, y para ello se propone estructurar el proceso de ensefianza-aprendizaje en 2 (dos)
fases sinérgicas que promueven la autonomia y el pensamiento critico.

Una fase asincronica (de preparacion) donde la adquisicion de conceptos tedricos
fundamentales se traslada al espacio individual del/de la estudiante, mediante una adecuada
curaduria y disefio de contenidos académicos, que sienten las bases cognitivas necesarias
para la accion que se ofrecerd en la siguiente fase: la fase sincrénica (de co-creacion y
aplicacion practica). Alli, el encuentro virtual se transforma en un laboratorio dindmico de
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) para una participacion guiada que trascienda la
simple intervencién, para enfocarse en la resolucién de desafios complejos y el disefio de
soluciones estratégicas. Bajo este enfoque, la mediacidn tecnoldgica facilitara la co-creacion
conceptual, permitiendo que los y las estudiantes asuman un rol protagdnico en el andamiaje
de su propio conocimiento. Esto no s6lo propicia la construccion de saberes individuales,
sino que potencia el aprendizaje cooperativo a través de dinamicas de disefio colaborativo,
donde la teoria se valida mediante la practica y el intercambio dialdgico en red. Reforzando
asi, el aprendizaje cooperativo virtual como estrategia para mitigar el aislamiento digital en
la formacion a distancia.

DESCRIPCION ANALITICA DE LAS ACTIVIDADES TEORICAS Y/O
PRACTICAS

Para el abordaje de las Unidades tematicas que componen el Programa de Estudios,
y siguiendo la metodologia propuesta de aula invertida, se ofreceran en la fase asincronica,
presentaciones dindmicas de conceptos clave, videos explicativos introductorios a la
tematica, textos académicos de desarrollo tedrico y exposicion de casos testigo, que
invitaran al/a la estudiante a indagar e interactuar con los materiales orientativos. Ademas
de actividades de realizacion individual, como foros de debate, trabajos practicos de
realizacion individual, test de autocomprobacion de aprendizajes, entre otros.

Para la segunda fase de modalidad sincrénica, se ofrecerdn no sélo contenidos
tedricos ampliatorios, sino también espacios de intercambio de experiencias y/o reflexion y
desarrollo de ejercicios de produccion colectiva con énfasis en el aprendizaje basado en
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problemas, haciendo uso de las herramientas tecno-pedagdgicas disponibles en el aula
virtual de la asignatura.

SISTEMA DE EVALUACION

Se realizardn 3 (tres) instancias de evaluacién: 2 (dos) instancias de evaluacion
intermedia y 1 (una) de evaluacién final para promocionar el espacio curricular. Las
instancias de evaluacion intermedia corresponden a 2 (dos) exdmenes parciales escritos (y
sus correspondientes recuperatorios) que comprenderan los contenidos de las Unidades que
se indiquen y cuya calificacion se regird por lo dispuesto en el Régimen Académico vigente.
Asimismo, el promedio de notas resultantes de los examenes parciales (0 sus
correspondientes recuperatorios) se complementard con la evaluacion de desempefio,
teniendo en cuenta la participacion y el cumplimiento de las actividades préacticas
propuestas. Debiendo aprobar, al menos, el 50% (cincuenta por ciento) de aquellas
actividades que se hayan indicado como de realizacion obligatoria.

La instancia de evaluacidn final consistira en la presentacién de un trabajo integrador
que debera ser presentado conforme a los lineamientos ofrecidos por la catedra y sera
calificado siguiendo la rabrica de evaluacion que se pondrad a disposicion de los y las
estudiantes en el aula virtual, y cuya aprobacion serd condicion necesaria para alcanzar la
promocion de la materia.

Para aquellos/as estudiantes que regularicen el espacio, pero no alcancen la
promocion, se ofrecera una instancia de evaluacion por examen final, siempre y cuando
hayan aprobado las 2 (dos) instancias parciales de evaluacion con una calificacion minima
de 4 (cuatro) puntos en cada una. La modalidad de evaluacion seré escrita y versara sobre
el temario que contempla el Programa de Estudios.
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