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RESOLUCION N° 375/18
SANTA ROSA, 06 de noviembre de 2018.-

VISTO:
Las actuaciones obrantes en el expediente N° 673/18, registro de esta Facultad; y

CONSIDERANDO:
~ Que, mediante Resolucion N° 390/18 del Consejo Superior, se aprobd el nuevo Plan
de Estudios de la carrera de Abogacia;

Que el mismo entrard en vigencia en el aflo 2020 y es necesario aprobar los
Programas de Estudio por los cuales se regiran el dictado de las actividades curriculares de
. este Plan;

Que a f5.336/340 consta el Programa de la actividad curricular TALLER DE
DERECHO DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS, de la Carrera de Abogacia,
presentado por el Abogado Ricardo Luis Rocca, para consideracién del Consejo Directivo;

Que previo a su tratamiento el mismo fue analizado por la Directora de la Carrera,
Especialista Cecilia Bertolé, en relacién al cumplimiento de la normativa, que respecto de su
confeccion se establecié oportunamente en el Régimen Académico de la Facultad (Resolucion
N° 268/18 del Consejo Directivo), recomendando su aprobacion;

Que segin lo establece el inciso II, del articulo 104 del Estatuto de la UNLPam, es
atribucion del Consejo Directivo “aprobar los Programas de ensefianza proyectados por los
profesores”;

_ Que, ingresado el tema al Cuerpo, en Sesion del Consejo Directivo, se remite a la
Comision de Asuntos Académicos, Legales y Presupuestarios para su analisis:

Que analizadas las actuaciones -en Comisién se sugiere su aprobacion y puesto el
Despacho a consideracién el mismo se aprueba por unanimidad,

“ Por ello:
EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS Y JURIDICAS
RESUELYVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Programa de Estudio de la actividad curricular TALLER DE DERE

CHO DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS, de la carrera de Abogacia
que, como Anexo I, forma parte de la presente Resolucion. —
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Artfeulo 2°- El Programa de Estudio de la actividad curricular TALLER DE DERECHO

DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS entrara en vigencia a partir del
dictado de Ciclo Lectivo 2020 y tendra una validez de cinco (5) afios. El Programa sera
exigible para examen final a partir de la Primera Mesa de Examen posterior al dictado de la
materia por el mismo. -

Articulo 3°.- Registrese. Publiquese. Comuniquese. Pase a conocimiento del Profesor a cargo

de la Catedra, de Secretaria Académica, Diregcion de Asuntos Docentes,
Departamento Alumnos y Centro de Estudiantes de la
personal docente y estudiantes. Cumplido, archivese. -

FACLLTAD E CIENCIAS ECONAYICAR
Y JYRIDICAS - USPzm
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ANEXO1

CARRERA: Abogacia

PLAN DE ESTUDIO: Resolucion del Consejo Superior N°390/18

CODIGO DE ASIGNATURA: 3.9

NOMBRE DE LA ASIGNATURA: Taller de Derecho de los Consumidores y Usuarios.

APELLIDO Y NOMBRE DEL DOCENTE A CARGO DE LA ASIGNATURA:
ROCCA, Ricardo Luis-

RESOLUCION QUE APRUEBA EL PROGRAMA: 375/18 dgkA
Facultad de

gjo Directivo de la
conomicas y Juridicas

——

ME, FRANCISCO G, MARULL
- DECANG

FADLLTAD DE CIENCIAS ECINIMIC
YELRIDICAS - UALP2m
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UBICACION DE LA ASIGNATURA DENTRO DEL CURRICULUM:

Tercer afio, Segundo cuatrimestre.
CORRELATIVAS: Derecho de. las Obligaciones (2.9)
REGIMEN: Cuatrimestral

MODALIDAD: Presenciai practica

CARGA HORARIA: 28 Hs

OBJETIVOS:
Al finalizar la materia el alumno se procurard que pueda alcanzar los objetivos que se
proyectan de orden general y particular:

OBJETIVOS GENERALES:

Valorar los conocimientos necesatios para formarse como profesionales.

Identificar la realidad politico social y econémico y su influencia en la determinacion de
normas, a través de la bibliografia sugerida y dictado de clases.

Comprender la doctrina y de la jurisprudencia inherentes a los temas en estudio.

Adquirir el lenguaje juridico propio de la materia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Analizar la relacién de consumo desde una vision practica, efectuando un enfoque estructural
de este tipo de contratacion desde el aspecto convencional, constitucional y legal,

Y suimpacto permanente en la realidad actual, desde

La etapa de acercamiento de las partes, negociacion, redaccidn, interpretacion y ejecucion del
contrato de consumo y desarrollar Ia capacidad para proponer vias de solucion en sitnaciones
de conflicto entre las partes.

Interpretar ¢l impacto en el equilibrio negociar en los contratos de consumo, y enfoque
diferenciador con los contratos paritarios y de adhesion

Redactar, disefiar e interpretar clausulas referentes a contratos de consumo.

Analizar casos reales y situaciones simuladas creadas con fines pedagogicos

CONTENIDOS MINIMOS:

'Resolucién N° 375/18.- , 4
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Tutela constitucional del consumidor y del usuario. La proteccién del consumidor vulnerable.
Acciones. Contrato de consumo. Dafios al consumidor y al usuario. Procedimiento
administrativo. Tutela procesal del consumidor.

Siguiendo los contenidos minimos del taller se propone abarcar el conocimiento de las bases
constitucionales del derecho de los consumidores y usuarios: analisis critico del alcance del
principio de autonomia de la voluntad, limites y- ¢l impacto de la contratacion de consumo
sobre la misma. El andlisis del consumidor como sujeto vulnerable en la relacion de consumo
y las acciones que el sistema juridico prevé para reestablecer el equilibrio negociar. El andlisis
de los sujetos que conforman el contrato y la relacion de consumo.

Se propone asimismo abordar desde el estudio de los dafios que puedan afectar a los
consumidores y usuarios por proveerse en forma defectuosa y deber de seguridad y las
herramientas propuestas por el ordenamiento juridico para su prevenciény reparacion.
Finalmente se analizaran los procedimientos administrativos, judicigles y arbitrales que
permiten la proteccion de los derechos de los consumidores y delas réglas procesales que lo
tutelan los derechos de los consumidores y usuarios

FACLUTAD DE CIENCIAS ECONDY)
¥ JLRIDICAS - UnLRam
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PROGRAMA ANALITICO

MODULO UNO: La relacién de consumo. Contrato de Consumo. El consumidor y usuario
como sujeto de especial tutela frente a los proveedores y frente al Estado. Aspecto
Constitucional. Evolucién histérica del marco protectorio y su comparacion con otros
sistemas protectorios normativos. La situacién normativa actual en la argentina y su impacto
en la Provincia de La Pampa. : '

MUDULO DOS: El contrato de consumo y su analisis especifico en el Cédigo Civil y
Comercial y la Ley de Defensa del Consumidor. Marco protectorio integral desde la vision
sustancial v en particular desde el aspecto de la teoria general de la interpretaciéon y de
responsabilidad civil.

MODULO TRES: EL impacto del contratc de consumo en el derecho procesal.
Competencia. Procedimiento administrativo y judicial. Analisis de casos jurisprudenciales
nacionales y locales en temas que vinculan al derecho de consumo, en particular en cuestiones
de competencia, responsabilidad, dafios, tipos de procesos y reclamos administrativos.

MODULO CUATRO:  Redaccién de contratos de consumo, andlisis y redaccién de
clausulas abusivas, redaccién de reclamos administrativos y judicial, redaccion de
resoluciones y judiciales desde el enfoque del consumo sobre cldusulas abusivas,
competencia, responsabilidad y dafios.

BIBLIOGRAFIA:

Lectura obligatoria:

BARBIER, Eduardo A., Manual de Contratos, Buenos Aires, Ed. Erreius, 1° Edicion 2018,
SBN 978-987-4405-45-6

Cédigo Civil y Comercial de la Nacién Comentade INFOJUS

Lectura optativa:

ALTERINL Atilio Anibal. Contratos. 2° Edicién, Ed. Abeledo Perrot, 2011,

BORDA, Alejandro, Contratos, La Ley, 2016

MOSSET ITURRASPE, Jorge. Contratos. Santa Fe, Ediar, 1991.

NICOLAU, Noemi, Contratos, La Ley, 2016 _

RIVERA, - Julio Cesar, Contratos, La Ley ,2015
STIGLITZ, Rubén. Contratos Civiles y Comerciales. 3° Edicién. Editorial La Ley, 2015.
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METODOLOGIA CON LA CUAL DESARROLLARA EL PROGRAMA::

Se promovera el didlogo con los alumnos a través del planteo de casos reales o simulados que
permitan adquirir conocimientos y una aplicacién practica de los conocimientos adquiridos. A tal
fin se propondra la formacion de grupos de trabajo que permitan un intercambio fluido de ideas
promoviendo la construcci6n del conocimiento a partir de la interaccién entre los alumnos y con -
los docentes.

También se promovera el andlisis critico de jurisprudencia y el debate sobre aspectos que
representen diferentes opiniones doctrinarias.

En los temas que permitan una estructuracion de roles, se propondré casos para que, divididos
en grupos, los alumnos asuman un roll play que le sea asignado, como por ejemplo
“proveedor”, “consumidor” y “drgano de aplicacién”.

DESCRIPCION ANALITICA DE LAS ACTIVIDADES

Las clases se desarrollardn con participacion activa de los alumnos, promoviendo el debate de
ideas y la construccién del conocimiento de la materia a partir del aporte de los alumnos y
docentes.

Se realizardn trabajos pricticos consistentes en la resolucién de casos reales o creados con
finalidad pedagodgica, redaccién de contratos, andlisis de jurisprudencia.

Se dividird en grupos a los alumnos asignéndoles diferentes roles (consumidor, proveedor,
organo de aplicacion); para que desde diferentes roles propongan la visién y solucién de -
situaciones planteadas. '

SISTEMA DE EVALUACION:
1) Aprobacién por promocion:
A lo largo de la cursada habrd dos evalvaciones parciales con sus correspondientes
recuperatorios, los que serdn escritos _
En ellas se evaltan tanto los contenidos tedricos como précticos que hayan sido presentados
por’ los docentes en sus clases, asf como también aquellos provenientes de las lecturas
sefialadas como obligatorias en el programa de clase, y/o lecturas complementarias
especificamente indicadas por los docentes en sus clases y fundamentalmente de los
conocimientos y aptitudes adquiridas a partir del desarrollo de actividades précticas.
Los alumnos que alcancen la promocion en forma directa deberén rendir una evaluacién final
integradora o su recuperatorio que podrd consistir en una evaluacién escrita o en la
presentacion de un trabajo que defina el docente.
2) Aprobacion por examen final
Quienes no alcancen la calificacion suficiente para la promdcion,Adeberdn rendir examen
final de la materia, el cual seri escrito u oral siemprg-que cumplan los.tequisitos de
regularidad

¥
g, FRANCISCO G, MARULL
DECANO
FLCLLTAJ SECIENGIAS ECIN I ELS
s JURICAS - LaLRa-
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